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5. En funcion de las caracteristicas de la actividad y del local cerrado o del espacio al aire
libre en el que se desarrolle, todas las entradas y los asientos estaran debidamente nume-
rados, debiendo inhabilitarse las butacas que no cumplan con los criterios de distancia-
miento fisico, asi como las no vendidas. Se evitara el paso de personas entre filas, que
suponga no respetar la distancia de seguridad.

6. Se facilitara la agrupacion de convivientes, manteniendo la debida distancia de seguridad
con el resto de los asistentes.

7. En los espectaculos en que existan pausas intermedias, estas deberan tener la duracion
suficiente para que la salida y la entrada durante el descanso también sea escalonada y
con los mismos condicionamientos que la entrada y salida de publico.

8. Se realizaran, antes y después de la actividad de que se trate, avisos que anuncien y
recuerden las medidas de higiene y distanciamiento y el escalonamiento en la salida del
publico.

9. Se procurarad mantener la distancia de seguridad interpersonal entre los trabajadores y el
publico, o en su defecto, se utilizardn medidas alternativas de proteccion fisica con uso de
mascarilla. También podran usarse mamparas de proteccion.

CAPITULO III

MEDIDAS ESPECIFICAS DE PREVENCION EN
DISTINTOS SECTORES DE ACTIVIDAD

Primero. Sectores de actividad no previstos especificamente en el presente
acuerdo.

En los sectores de actividad no previstos especificamente en el presente acuerdo se deberan
observar las medidas de prevencion generales establecidas para el desarrollo de actividades
previstas en el mismo, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa que resultare de apli-
cacion y demas medidas preventivas establecidas por las autoridades competentes.

Segundo. Medidas preventivas adicionales en los servicios sociales.
1. De las medidas preventivas e higiénicas generales.

Los titulares o responsables de centros publicos y privados deberan observar las medidas
de prevencion e higiene establecidas por las autoridades sanitarias competentes a través
de normas, actos y protocolos o guias de actuacion.
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En particular, debera garantizarse que los trabajadores disponen de gel de solucidn
hidroalcohdlica o desinfectantes con actividad viricida para la limpieza de manos o, cuando
esto no sea posible, agua y jabon. Asimismo, cuando no pueda garantizarse la distancia
de seguridad interpersonal de un metro y medio, debera dotarse a los trabajadores de
equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo, especialmente cuando se transite por
espacios comunes.

Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se contactara
de inmediato con el 112 o el centro de salud y, en su caso, con los servicios de prevencién
de riesgos laborales.

El personal de atencidn directa de los centros usard mascarilla cuando deba realizar la
asistencia a los residentes.

En las tareas de limpieza se prestara especial atencion a las zonas de uso comuln y a las
superficies de contacto mas frecuentes como pomos de puertas, mesas, muebles, pasa-
manos, suelos, teléfonos o perchas.

La utilizacion del ascensor o montacargas se limitara al minimo imprescindible y, en todo
caso, durante su empleo, sera obligatorio el uso de mascarillas.

En las zonas de uso comun deberan respetarse las medidas de seguridad e higiene esta-
blecidas por las autoridades sanitarias: distancia minima de seguridad de un metro y
medio, medidas alternativas de proteccion fisica si no fuera posible, higiene de manos, asi
como medidas de higiene, desinfeccion y acondicionamiento de las instalaciones, que
deberan ser programadas por la direccion del centro.

2. De la prestacion de servicios en dispositivos residenciales para personas mayores, con
deterioro cognitivo, discapacidad y trastorno mental.

2.1) De las plazas de atencién residencial en dispositivos residenciales de titularidad del
SEPAD o gestionados por este:

— En los dispositivos residenciales para personas mayores o con deterioro cognitivo
se restablece el régimen ordinario de ingreso, si bien, con independencia de las
camas de enfermeria de las que tenga el centro, debera disponerse del siguiente
numero de camas libres en prevision de un posible rebrote:

e Centros con capacidad hasta cincuenta residentes: diez por ciento de las plazas
libres.

e Centros con capacidad de cincuenta y uno hasta ochenta residentes: quince por
ciento de las plazas libres.

¢ Centros con capacidad superior a ochenta residentes: veinte por ciento de plazas
libres.
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— En los dispositivos residenciales de atencion a las personas con discapacidad y
a las personas con trastorno mental grave se restablece el régimen ordinario
de ingreso, si bien debera disponerse, en la medida de lo posible, de un diez
por ciento de plazas libres para posibles rebrotes y, si no fuera factible, de una
habitacion libre.

2.2) Otros servicios especializados de atencidn residencial de titularidad publica o privada.

Se recomienda que en los dispositivos residenciales se reserven las plazas libres
que se estimen convenientes teniendo en cuenta las posibilidades del centro por
si se produjera algun rebrote, en particular, en aquellos de titularidad municipal.

2.3) Medidas comunes para todos los dispositivos residenciales:

a) Cada centro, en la medida de sus posibilidades, agrupara las camas libres en una
planta o zona de la residencia separadas del resto donde pueda procederse a la
sectorizacion.

b) Los nuevos ingresos de residentes solo seran posibles en aquellas residencias
que nunca hayan tenido casos de COVID-19 entre sus residentes o trabajadores
o bien en aquéllas que, habiéndolos tenido, no hayan presentado ningln nuevo
caso de infeccion en un periodo de catorce dias desde el alta epidemioldgica del
ultimo caso.

Estos ingresos se realizardn siempre que la persona no presente sintomas vy
acredite un resultado de PCR negativa en las veinticuatro horas anteriores del
ingreso al centro por parte de los servicios de salud. A tal fin, el interesado
deberd contactar con la suficiente antelacion con los profesionales sanitarios
encargados de su atencion sanitaria ordinaria para que se programe la realiza-
cion de esta PCR de tal manera que se obtenga el resultado en las veinticuatro
horas anteriores al ingreso.

En todo caso, durante los primeros siete dias tras el ingreso se deberan respetar
estrictamente las medidas de prevencidn e higiene destinadas a evitar la transmi-
sion del virus, limitando el contacto estrecho con el resto de los residentes.

c) Las visitas solo podran realizarse en aquellos centros que se encuentren libres de
COVID-19 porque nunca hayan tenido casos de COVID-19 entre sus residentes o
trabajadores o bien en aquéllas que, habiéndolos tenido, no hayan presentado
ningln nuevo caso de infeccion en un periodo de catorce dias desde el alta epide-
mioldgica del Gltimo caso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

— Los centros deberan habilitar zonas donde se puedan realizar las visitas. Como
norma general, sélo se permitirdn en la zona que el centro habilite o en el exte-
rior del recinto.
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— El nimero de visitantes, asi como la frecuencia y el horario de visitas sera esta-
blecido por cada direccion del centro de acuerdo con las caracteristicas de cada
centro, si bien debera permitirse un minimo de una persona por residente y dos
dias a la semana, o dos personas por residente un dia a la semana.

— No podran acceder los familiares que presenten sintomas compatibles con la
infeccion de coronavirus por muy leves que estos fueren.

— Durante la visita serd obligatoria la observancia de las medidas de higiene y
prevencion establecidas por las autoridades sanitarias y el uso de equipos de
proteccion adecuados al nivel de riesgo tanto por parte del visitante como por
parte del residente. En todo caso serd obligatorio que el visitante porte masca-
rilla durante su visita hasta que haya abandonado el recinto residencial, que
mantenga la distancia de seguridad de un metro y medio y que realice una
correcta higiene de manos.

— No se permitira el acceso de los visitantes al resto de espacios residenciales no
habilitados para visitas y donde se encuentran los residentes, asi como a las
habitaciones de estos. En caso de necesidad, deberd accederse a las habitacio-
nes con consentimiento expreso de la direccion y acompafiado por el personal
del centro y dejar la zona tan pronto como sea posible.

— Las visitas seran autorizadas por la direccidon del centro, previa peticion por el
familiar, fijandose el dia, la hora y el tiempo de duracién de la visita, trascurrido
el cual, el familiar debera abandonar el centro.

— En todo momento el familiar debe cumplir con las indicaciones que reciba del
personal del centro y no podra salir de la sala destinada a la visita salvo para
abandonar el centro. En caso de incumplimiento, no se le permitira la entrada
de nuevo al centro.

— El visitante no podrd entregar al residente ningin articulo u objeto. Debera
poner este a disposicion del personal del centro para que, una vez adoptada la
medida preventiva correspondiente de desinfeccion o de otra naturaleza desti-
nada a evitar el contagio a través de objetos, el articulo le sea entregado al
residente.

— En todo caso, el centro residencial debera contar con procedimientos especificos
para regular la entrada y salida de las visitas con el fin de evitar aglomeracio-
nes con los trabajadores y resto de residentes.

— Los centros deberan habilitar un registro de visitas en el que deberan constar,
como minimo, el DNI del visitante, el nombre, la localidad de residencia y el
teléfono de contacto, a fin de controlar de forma rapida los contactos en un
posible rebrote.
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— Se recomienda el uso de elementos visuales y materiales que faciliten la identi-
ficacion del espacio y la distancia recomendada.

d) Las salidas de los dispositivos residenciales se podran realizar en aquellos centros
libres de COVID-19 y en donde ningun residente se encuentre en cuarentena, por
haber tenido contacto estrecho con alguna persona con sintomas o diagnosticada
de COVID-19, o por presentar sintomas de infeccién por COVID-19, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

— Los residentes deberan informar a la direccidon del centro de las personas
con las que haya tenido contacto durante su salida del centro a fin de que
se pueda disponer de un registro en caso de detectarse algin positivo en el
centro.

— En el caso de salidas diarias de paseo, bien solos o acompafados por el
familiar, o de menos de cuarenta y ocho horas, cuando procedan, el residen-
te debera adoptar las medidas de higiene de manos adecuadas. Se le infor-
mara tanto al residente como, en su caso, al familiar, de las medidas de
prevencion recomendadas, el uso de mascarilla durante el paseo, asi como
las de higiene al regreso.

— Las ausencias voluntarias de mas de cuarenta y ocho horas procederan en los
casos y de conformidad con el régimen econémico que establezca la normativa
que regule la prestacidon del servicio. No obstante, el regreso al centro estara
supeditado a la acreditacién de un resultado de PCR negativa en las veinticua-
tro horas anteriores al regreso al centro por parte de los servicios de salud. A
tal fin, el interesado debera contactar con la suficiente antelacidn con los profe-
sionales sanitarios encargados de su atencidn sanitaria ordinaria para que se
programe la realizacion de esta PCR de tal manera que se obtenga el resultado
en las veinticuatro horas anteriores al ingreso. En todo caso, durante los prime-
ros siete dias tras el regreso, se deberan respetar estrictamente las medidas de
prevencion e higiene destinadas a evitar la transmision del virus, limitando el
contacto estrecho con el resto de los residentes.

3. Centros de mayores (Hogares Club).

— Los responsables de cada centro de titularidad del SEPAD estableceran los aforos y
la participacidn de socios en las actividades, asi como las actividades que puedan
realizarse segun las circunstancias de cada centro y siempre que se pueda garanti-
zar el distanciamiento social y las medidas de higiene y proteccion de socios y
trabajadores.

Las cafeterias de estos centros pueden realizar la actividad normal en atencion a los
socios del centro, debiendo extremar las medidas de higiene, desinfeccion y limpieza,
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asi como el uso de mascarilla y el distanciamiento social. Siempre que la capacidad de
aforo del establecimiento no supere el cincuenta por ciento, se podra dar servicio al
publico en general; en caso contrario, el servicio deberd ser exclusivo para los socios
del centro

— En los centros de titularidad municipal se recomienda que se sigan las medidas estable-
cidas para los centros del SEPAD

4. Centros diurnos.
4.1. Centros de dia de mayores y de atencion al deterioro cognitivo:

Todos los centros de servicios diurnos, tanto publicos como privados, y aquellos de
atencidén a personas con demencia, iran de forma progresiva habilitando todos los
servicios habituales en cada centro, dependiendo de las posibilidades de cada uno, si
bien es necesario que se adopten las siguientes medidas:

— Podran proceder a la incorporacién de nuevos usuarios siguiendo las indicaciones
que determinen los profesionales y siempre que puedan garantizar en todo
momento las medidas de distanciamiento y medidas higiénicas y desinfeccion de
las dependencias y materiales utilizados.

— El personal del centro y aquellos usuarios que asi lo puedan hacer, deberan utilizar
mascarillas.

— Existiran soluciones hidroalcohdlicas para la desinfeccién de manos de los usuarios
a la entrada y salida del centro y a disposicion del personal del centro.

— El personal del centro debera disponer de equipos de proteccion adecuados al nivel
de riesgo.

— El servicio de transporte podra funcionar siempre atendiendo a las medidas de
seguridad e higiene. El vehiculo utilizado para el transporte debe ser desinfectado
después de cada servicio de transporte a cada centro de dia.

— Tanto los trabajadores como los usuarios que presenten sintomas que puedan ser
compatibles con la enfermedad de COVID-19 no podran acudir al centro.

4.2. Servicios Diurnos de Atencion a las personas con Discapacidad.

En la actividad presencial en los centros ocupacionales y en los centros de dia de
atencion a las personas con discapacidad de Extremadura deberan establecerse
turnos presenciales y, en su caso, las actividades telematicas correspondientes, de
forma que se garantice la igualdad en el acceso a la prestacion presencial y se obser-
ven las medidas de distancia social e higiene, teniendo en cuenta el aforo con el que
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cuenta cada centro. En todo caso, los turnos y las sesiones seran establecidos por los
profesionales que presten el servicio.

Estas consideraciones seran tenidas en cuenta para organizar el transporte y el servi-
cio de comedor cuando procedan.

En aquellos Servicios de Centro de Dia y Centro Ocupacional que tuvieran plazas
vacantes, se podra proceder a la incorporacion de nuevos usuarios siguiendo las indi-
caciones que determinen los profesionales.

4.3. Programas de apoyo social comunitario de atencién al trastorno mental grave:

En la actividad presencial de los programas laborales y de insercion social de las
personas con trastorno mental grave deberan establecerse turnos presenciales vy, en
su caso, las actividades telematicas correspondientes, de forma que se garantice la
igualdad en el acceso a la prestacion presencial y se observen las medidas de distan-
cia social e higiene, teniendo en cuenta el aforo con el que cuenta cada centro. En
todo caso, los turnos y las sesiones seran establecidos por los profesionales que
presten el servicio.

5. Servicios de atencion ambulatoria: atencion temprana, habilitacion funcional y estimula-
cion cognitiva.

La actividad presencial de los servicios de atencion temprana, habilitacion funcional y esti-
mulacidén cognitiva se podrd alternar con sesiones por medios telematicos cuando se
asegure una adecuada evolucién en el tratamiento. Las sesiones seran concertadas por los
profesionales que presten el servicio mediante cita previa.

Los usuarios seran llevados y recogidos del centro a través de sus propios medios o
mediante el servicio de transporte colectivo especializado para personas con discapacidad.

En aquellos servicios de atencion temprana y habilitacion funcional que tuvieran plazas
vacantes, se podra proceder a la incorporacion de nuevos usuarios siguiendo las indicacio-
nes que determinen los profesionales.

6. Prestaciones vinculadas al servicio.

6.1. Prestacion del servicio de ayuda a domicilio a los usuarios de plazas publicas en
Ayuntamientos financiadas por el Servicio Extremefio de Promocion de la Autonomia
y Atencidn a la Dependencia (SEPAD).

Si se sospechase que el beneficiario de la prestacion presenta sintomas relacionados
con la COVID-19 o se encuentra en una situacion de aislamiento domiciliario por
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diagnostico de COVID-19, asi como en los supuestos en los que conviva en el domici-
lio con personas que presenten los sintomas o se encuentren en cuarentena domici-
liaria, se deberd contactar con el 112 y los teléfonos de la Direccion General de Salud
Publica disponibles con el fin de valorar, en el caso de ausencia de apoyos, qué medi-
da adoptar en relacion con el citado usuario.

Teniendo en cuenta lo dispuesto anteriormente, las horas del servicio de ayuda
a domicilio que no pudieran realizarse como consecuencia de casos relacionados
con la COVID-19, tendran la consideracion de gastos justificables a los efectos
de las resoluciones de concesién directa a los municipios para la financiacion del
servicio de ayuda domicilio del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia.

6.2. Prestaciones econdmicas vinculadas al servicio de ayuda a domicilio, centro de dia y
promocion de la autonomia.

Se establecen las siguientes medidas:

— Si se sospechase que el beneficiario de la prestacion presenta sintomas rela-
cionados con la COVID-19 o se encuentra en una situacidon de aislamiento
domiciliario por diagndstico de COVID-19, asi como en los supuestos en los
gue conviva en el domicilio con personas que presenten los sintomas o se
encuentren en cuarentena domiciliaria, se deberd contactar con el 112 y los
teléfonos de la Direccién General de Salud Publica disponibles con el fin de
valorar, en el caso de ausencia de apoyos, qué medida adoptar en relacion con
el citado usuario.

Teniendo en cuenta lo anterior, y siempre que se acredite mediante el correspon-
diente informe del médico de atencidon primaria en su solicitud, se podra solicitar
por parte de las personas en situacion de dependencia, su representante legal o
su guardador de hecho, la suspension temporal de la prestacion hasta un maximo
de 2 meses. Finalizado dicho plazo sin que se hubiera solicitado el levantamiento
de la suspension se procedera a la extincion de la prestacion por incumplimiento
de requisitos.

La empresa prestadora del servicio tiene la obligacion de comunicar al SEPAD
dicha circunstancias.

A los efectos de su comunicacion, sin perjuicio de su presentacion por escrito en
cualquier registro publico, se podra adelantar la comunicacién al correo electrénico
facturas.presteconom@salud-juntaex.es, indicando el nombre, apellidos, DNI de la
persona en situacidon de dependencia y fecha de suspensidn.
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La empresa prestadora del servicio se abstendra de presentar al cobro mensuali-
dades por el periodo de suspension del servicio, procediéndose a la devolucion de
los importes ya abonados a los usuarios en la parte correspondiente al periodo del
servicio no prestado.

— Las personas en situacion de dependencia con un Programa Individual de Aten-
cién que una vez finalizado el estado de alarma no puedan recibir el servicio de
centro de dia ya sea en plazas publicas financiadas por el SEPAD o prestaciones
econdmicas vinculadas al Servicio por las medidas legales adoptadas, por no
estar prestandose a su maxima capacidad, podran, hasta que se proceda a la
provision completa del servicio de centro de dia, reconfigurar su Programa Indi-
vidual de Atencidn redirigiéndolo a una prestacién econémica vinculada de ayuda
a domicilio mediante solicitud de revisidn de Programa Individual de Atencion A
tal fin, podran contratar el servicio de ayuda a domicilio con una empresa debi-
damente acreditada por el SEPAD, remitiéndose a éste un contrato que acredite
el inicio de la prestacidn del servicio junto con la solicitud citada. En estos
supuestos se recomienda que la auxiliar de ayuda a domicilio que contrate la
empresa acreditada preste el servicio Unicamente en el domicilio de la persona
en situacion de dependencia.

Tercero. Medidas preventivas adicionales en centros y recursos de atencion a
conductas adictivas en Extremadura.

1. Se aplicaran las siguientes medidas de organizacion y funcionamiento:
a) Se potenciara la atencion no presencial.

b) Se evitaran aglomeraciones en las salas de espera. Por ello, las citas deberan darse con
el tiempo estimado de duracion de estas, intentando que no se concentren personas
usuarias en los mismos tramos horarios. Si los profesionales comparten sala de espera,
se favorecera el establecimiento de tramos horarios diferentes.

c) Se organizara la atencion para evitar que la persona usuaria del recurso acuda varias
veces a consultas presenciales para resolver o controlar su problema de salud, favore-
ciendo la realizacion de todas las actividades necesarias en la misma cita con los profe-
sionales del centro y/o recurso.

d) Se limitara al maximo posible el empleo de documentos en papel y su circulacion.

e) Se adoptaran medidas para evitar la coincidencia masiva de personas, tanto personal
de trabajo como clientes o personas usuarias, en los centros de trabajo, durante las
franjas horarias de previsible mayor afluencia.
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f) Se adoptaran medidas para la reincorporacion progresiva de forma presencial a los
puestos de trabajo y la potenciacion del uso del teletrabajo cuando por la naturaleza de
la actividad laboral sea posible.

2. La Secretaria Técnica de Drogodependencias elaborard un Plan para la nueva Normalidad
de centros y recursos de la Red de Atencion a conductas adictivas de Extremadura en el
que se detallaran las medidas por tipo de recursos o programas.

Cuarto. Control de aforo y medidas preventivas adicionales en guarderias.

1. En las guarderias, para controlar el aforo, el espacio personal delimitado sera como mini-
mo de entre dos con veinticinco metros cuadrados y tres metros cuadrados.

2. Se creardn grupos de usuarios convivientes fijos en el que estardn incluidos los cuidado-
res, para que siempre sean las mismas personas las que se relacionen entre ellas.

3. Para las salidas al patio exterior se calculard el nUmero de alumnos que puedan salir
simultdneamente en funcidn del espacio y edad de los alumnos, de manera que se respete
la distancia de seguridad.

4. La higiene frecuente de manos se realizara con agua y jabon, no estando indicado en este
caso la solucidn hidroalcohdlica.

5. No se utilizaran juguetes que no puedan ser debidamente lavados y/ o desinfectados.

6. Se desinfectaran las ruedas y agarraderas de las sillitas de transporte antes de la entrada
y a la salida del centro.

7. El personal que trabaje en estos centros, segun la actividad que se realice y el riesgo de
exposicion, deberd usar mascarillas, gafas o pantallas faciales, bata impermeable y
desechable, de conformidad con las guias establecidas.

Quinto. Medidas preventivas adicionales en autoescuelas.

1. La actividad que se realice en autoescuelas podra impartirse de un modo presencial siem-
pre que no se supere un aforo del cincuenta por ciento respecto del maximo permitido,
respetando en todo momento la distancia de seguridad interpersonal en sus instalaciones.

En el caso de que todos los presentes en las instalaciones usen mascarilla de forma conti-
nuada el aforo se podrd aumentar al setenta y cinco por ciento respecto del maximo
permitido.

2. En el caso de utilizacion de vehiculos, sera obligatorio el uso de mascarilla tanto por el
personal docente como por el alumnado o el resto de los ocupantes del vehiculo.
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Sexto. Medidas preventivas adicionales en mercados que desarrollan su actividad al
aire libre (mercadillos).

10

11,

. En el caso de los mercados que desarrollan su actividad en la via publica al aire libre o de

venta no sedentaria, conocidos como mercadillos, no se podra superar el setenta y cinco
por ciento de los puestos habituales o autorizados. No obstante, los ayuntamientos podran
aumentar alternativamente la superficie habilitada o habilitar nuevos dias para el ejercicio
de esta actividad para compensar esta limitacion.

. Los espacios habilitados para la celebracidon de estos mercados deberan estar delimitados

con cintas de obras, valla o cualquier otro medio que permita marcar de forma clara los
limites del espacio.

. La afluencia de clientes debe limitarse, cuando sea necesario, de manera que se asegure

el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal de metro y medio.

. Durante todo el proceso de atencion al consumidor deberd mantenerse la distancia de

seguridad interpersonal establecida entre el vendedor y el consumidor, que podra ser de
un metro cuando se cuente con elementos de proteccion o barrera.

. Los ayuntamientos deben establecer requisitos de distanciamiento entre un puesto y

otro con el objetivo de mantener la distancia de seguridad entre trabajadores, clientes
y viandantes.

. Habra una entrada para el acceso de clientes y otra para la salida de estos.

. Se deberan instalar estratégicamente dispensadores en numero suficiente de geles

hidroalcohdlicos o desinfectantes de actividad viricida debidamente autorizados y registra-
dos, principalmente en los accesos al recinto.

En el caso de existir probadores, si estos son utilizados por algun cliente, deben limpiarse
y desinfectarse después de su uso.

Los lugares o vias publicas donde se vayan a celebrar estos mercados deben estar limpios
y desinfectados con anterioridad a la colocacion de los puestos de venta.

. Asimismo, deben ser limpiadas y desinfectadas las superficies de contacto mas frecuen-

tes, especialmente mostradores y mesas u otros elementos de los puestos, mamparas,
teclados, terminales de pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo y otros elemen-
tos susceptibles de manipulacidn, prestando especial atencion a aquellos utilizados por
mas de un trabajador.

Una vez finalizada la actividad de venta y recogidos todos los puestos se procedera a la
limpieza y desinfeccion de suelos y superficies de todo el recinto donde se haya desarro-
llado el mercado, asi como de los accesos y zonas de salida.
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Séptimo. Control de aforo y medidas preventivas adicionales en la prestacion del
servicio en los establecimientos de hosteleria y restauracion.

1. Los establecimientos de hosteleria y restauracion no podran superar el ochenta por ciento
de su aforo para consumo en el interior del local.

2. El consumo dentro del local podra realizarse en barra o sentado en mesa, 0 agrupaciones
de mesas, debiendo asegurarse el mantenimiento de la debida distancia de seguridad
interpersonal entre clientes o, en su caso, grupos de clientes situados en la barra o entre
las mesas 0, en su caso, agrupaciones de mesas.

La mesa o agrupacion de mesas que se utilicen para este fin, deberan ser acordes al
numero de personas, permitiendo que se respeten la distancia minima de seguridad inter-
personal.

3. Las terrazas al aire libre de los establecimientos de hosteleria y restauracion limitaran su
aforo al noventa por ciento de las mesas permitidas en el afio inmediatamente anterior en
base a la correspondiente licencia municipal, o de lo que sea autorizado para este afio en
el caso que la licencia sea concedida por primera vez.

Se consideraran terrazas al aire libre todo espacio no cubierto o todo espacio que, estando
cubierto, esté rodeado lateralmente por un maximo de dos paredes, muros o paramentos.

4. En el caso de que el establecimiento de hosteleria y restauracion obtuviese el permiso del
ayuntamiento para incrementar la superficie destinada a la terraza al aire libre, podra
incrementarse el nimero de mesas previsto en el primer parrafo del apartado 3, respetan-
do, en todo caso, una proporcién del noventa por ciento entre mesas y superficie disponi-
ble y siempre que se mantenga el espacio necesario para la circulacion peatonal en el
tramo de la via publica en el que se sitUe la terraza.

En todo caso, deberd asegurarse que se mantiene la debida distancia de seguridad inter-
personal entre las mesas o0, en su caso, agrupaciones de mesas.

5. Los locales de discotecas y bares de ocio nocturno no podran superar el setenta por ciento
de su aforo para consumo en el interior del local, debiendo cumplir los requisitos estable-
cidos en el apartado 2.

En aquellos locales que dispusieran de terrazas al aire libre su utilizacién debe atenerse a
lo dispuesto en los apartados 3 y 4 de este ordinal.

Cuando existiera en el local un espacio destinado a pista de baile o similar, el mismo podra
ser utilizado para instalar mesas o agrupaciones de mesas, no pudiendo dedicarse dicho
espacio a su uso habitual.
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11.

12,

13,

14,

. Se procedera a la limpieza y desinfeccion del equipamiento, en particular, mesas, sillas,

barra, asi como cualquier otra superficie de contacto, entre un cliente y otro. Asimismo,
debera procederse a la limpieza y desinfeccion del local, al menos, una vez al dia. En las
tareas de limpieza se prestara especial atencion a las zonas de uso comun y a las superfi-
cies de contacto mas frecuentes, conforme a lo establecido en las medidas generales
previstas en este acuerdo.

. Se priorizara la utilizacién de mantelerias de un solo uso. En el caso de que esto no

fuera posible, debera evitarse el uso de la misma manteleria o salvamanteles con
distintos clientes, optando por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre
servicios y su lavado mecanico en ciclos de lavado entre sesenta y noventa grados
centigrados.

. Se procurara evitar el empleo de cartas de uso comun, promoviendo el uso de dispositivos

electrdnicos propios, pizarras, carteles u otros medios similares.

. Sera posible la presencia de prensa escrita diaria a disposicion de los clientes siempre que

su ubicacion y lectura sea en un espacio especifico, los usuarios realicen una adecuada
higiene de manos antes y después de cada uso y se desechen todos los ejemplares al final
de la jornada o bien cuando se detecte un uso inadecuado de los mismos debido a no
respetar las medidas de higiene y prevencién.

. Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, juegos de cubiertos o

manteleria, entre otros, se almacenaran en recintos cerrados vy, si esto no fuera posible,
lejos de zonas de paso de clientes y trabajadores.

Se priorizara el uso de productos monodosis desechables, o su servicio en otros formatos
bajo peticion del cliente, para dispensacion de servilletas, palillos, vinagreras, aceiteras y
otros utensilios similares.

En los establecimientos que cuenten con zonas de autoservicio, debera evitarse la mani-
pulacion directa de los productos por parte de los clientes, por lo que deberd prestar el
servicio un trabajador del establecimiento salvo en el caso de que se trate de productos
envasados previamente.

Si el uso de los aseos o similares estd permitido para clientes, visitantes o usuarios, su
ocupacion maxima se regira por lo establecido en este acuerdo para este tipo de instala-
ciones.

El personal trabajador que realice el servicio en mesa y en barra deberd procurar la
distancia de seguridad con el cliente y aplicar los procedimientos de higiene y prevencion
necesarios para evitar el riesgo de contagio. En cualquier caso, sera obligatorio el uso de
mascarilla para el personal de estos establecimientos en su atencion al publico.
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15. El uso de las pipas de agua o cachimbas en bares, establecimientos de hosteleria y
restauracion debera respetar las siguientes medidas preventivas adicionales:

a) El producto para su uso en pipa de agua debe llegar al consumidor final en su embala-
je original y etiquetado, sin manipulacion previa por parte de persona distinta del
mismo.

b) Correspondera al consumidor final el desembalaje y la colocacidon del producto en la
pipa de agua o cachimba para su consumo.

c) El uso de la pipa de agua o cachimba sera individual con una Unica manguera.

d) Los accesorios de la pipa de agua o cachimba, tales como boquilla y manguera seran
de un solo uso individual, nunca compartido, debiendo entregarse al consumidor final
en su embalaje original y desecharse tras su uso.

e) Las personas consumidoras respetaran las medidas de distanciamiento, higiene y
desinfeccion adecuadas en la manipulacion de la pipa de agua o cachimba, realizando
un lavado exhaustivo de manos con caracter previo y posterior al uso de la cachimba,
evitando tocarse ojos, nariz o boca durante el acto de fumar.

f) Después de cada uso, se procedera a la desinfeccion de la pipa de agua o cachimba y
de todas las superficies en contacto con la misma, mediante el empleo de desinfectan-
tes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de los desinfectantes
con actividad viricida que se encuentran en el mercado y que han sido autorizados y
registrados por el Ministerio de Sanidad. En el uso de ese producto se respetaran las
indicaciones de la etiqueta.

g) Tras cada limpieza, la pipa de agua o cachimba quedara reservada en lugar especifico
destinado para ello que se encuentre apartado de zonas de trabajo y del transito de
personas.

Octavo. Control de aforo y medidas preventivas adicionales exigibles a las zonas
comunes de los hoteles y alojamientos turisticos.

1. La ocupacion de las zonas comunes de los hoteles y alojamientos turisticos no podra supe-
rar el ochenta y cinco por ciento de su aforo, en los establecimientos considerados como
albergues turisticos este aforo se limitara al ochenta por ciento y en aquellos considerados
como alojamientos rurales este aforo se incrementard hasta el cien por cien.

2. Cada establecimiento debera determinar los aforos de los distintos espacios comunes, asi
como aquellos lugares en los que se podran realizar eventos y las condiciones mas segu-
ras para su realizacién conforme al aforo maximo previsto y de acuerdo con las medidas
de higiene, proteccion y distancia minima sefialadas.
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3. Aquellos espacios cerrados donde se vayan a celebrar eventos, actividades de animacion o
gimnasios, deberan ventilarse dos horas antes de su uso.

4. Las actividades de animacion o clases grupales deberan disefiarse y planificarse con un
aforo maximo de veinte personas, respetando la distancia minima de seguridad entre las
personas que asistan a la actividad y entre estos y el animador o entrenador. En caso de
no poder respetarse esa distancia, se deberan utilizar mascarillas. Las actividades de
animacion o clases grupales se realizaran preferentemente al aire libre y se evitara el
intercambio de material.

5. Se realizard la correspondiente desinfeccion de objetos y material utilizado en las activida-
des de animacién después de cada uso y se dispondra de gel hidroalcohdlico o desinfec-
tantes con actividad viricida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad.

6. En el caso de instalaciones deportivas y piscinas se aplicaran las medidas previstas en
este acuerdo para este tipo de instalaciones.

7. En todas estas actividades y establecimientos seran exigibles las medidas generales de
higiene y prevencion, control de aforo y circulacién de publico establecidos en este acuer-
do, asi como aquellas especificas que se establezcan en cada momento en las Guias
elaboradas por la Secretaria de Estado de Turismo y el ICTE (Instituto para la Calidad
Turistica de Espaia).

Noveno. Control de aforo y medidas preventivas adicionales exigibles a otros esta-
blecimientos y actividades relacionados con el sector turistico.

1. Los aforos maximos permitidos para otros establecimientos y actividades relacionados con
el sector turistico seran los siguientes:

a) En los establecimientos considerados como campings, el noventa por ciento de su aforo
maximo en las zonas comunes.

b) En actividades grupales de turismo activo, ecoturismo y visitas con guias turisticos:
maximo de cincuenta y cinco personas.

c) En actividades de Turismo MICE (Congresos, reuniones e incentivos): maximo de seis-
cientas personas.

2. En todas estas actividades y establecimientos seran exigibles las medidas generales de
higiene y prevencion, control de aforo y circulacién de publico establecidos en este acuer-
do, asi como aquellas especificas que se establezcan en cada momento en las Guias
elaboradas por la Secretaria de Estado de Turismo y el ICTE (Instituto para la Calidad
Turistica de Espafa).
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Décimo. Control de aforo y medidas adicionales de prevencion en zonas de bafio
continentales.

1. Medidas de aforo, y control de accesos. Zonas de playa, orilla o ribera:

a) El acceso de los usuarios a la zona de bafio se controlara de modo que se cumpla
el aforo maximo, para cuyo calculo se considerara una superficie de aproximada-
mente tres metros cuadrados de playa (margen, orilla o ribera), a ocupar por cada
bafiista.

b) Se establecerad una distribucion espacial que garantice la distancia de seguridad, para lo
cual el responsable de la zona de bafios podra parcelar o acotar la zona de playa, siem-
pre mediante elementos de parcelacion que supongan el menor impacto ambiental. Los
objetos personales permaneceran dentro del perimetro de seguridad para evitar el
contacto con el resto de los usuarios.

c) Se clausuraran las fuentes publicas.

d) La limpieza, que no desinfeccion, de la zona de playa, orilla o ribera, se realizara
mediante sistemas respetuosos con el medio ambiente, haciendo hincapié en la retira-
da de los residuos organicos e inorganicos.

e) La limpieza y desinfeccién de enseres y mobiliario de la zona de playa, orilla o ribera,
se realizard con una frecuencia diaria (al finalizar la jornada o antes de su apertura)
para todas las superficies y enseres y con una frecuencia de al menos tres veces al dia
para las superficies de mayor contacto.

2. Medidas en instalaciones cerradas.

En todos aquellos espacios cerrados de los que disponga la zona de bafios, tales como
vestuarios, aseos, o puestos de socorro, se adoptaran las siguientes medidas:

a) Limpieza y desinfeccion que se realizaran siempre dependiendo de su intensidad de
uso o de sus particularidades, pero con una frecuencia minima una vez al dia, (al
finalizar la jornada o antes de su apertura) para todas las superficies y enseres y
de al menos tres veces al dia para las superficies de mayor contacto (pomos, grife-
rias, etc).

b) Segun las caracteristicas de la zona de bafio y conforme a la valoracion realizada por
sus responsables, podra inutilizarse, en caso de que la zona disponga de ellos, el uso
de los vestuarios, si el mismo puede generar incumplimientos en el distanciamiento
social, o en el mantenimiento de su limpieza y desinfeccidon. Esta posibilidad no sera
aplicable para los aseos, en caso de que existan en la zona de bafios, cuyo uso debe
estar habilitado.
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c) Los aseos estaran dotados de jabon y/ o soluciones hidroalcohdlicas, papel desechable,
asi como que de papeleras con tapadera y pedal y dispondran en lugar visible un cartel
informativo con el correcto lavado de manos.

d) Se realizara la clausura de las duchas de los vestuarios durante la crisis sanitaria.

3. Todas las medidas especiales de prevencion que se planifiquen y ejecuten, deberan ser
descritas en un plan normalizado de trabajo o de autocontrol, identificandolo como plan
de actuacion frente a COVID-19. Ademas, dicho plan, incluird el registro de las operacio-
nes y resultados de la implementacién de las medidas.

Undécimo. Control de aforo y medidas adicionales de prevencion en piscina de uso
colectivo.

1. Medidas de aforo, y control de accesos. Zonas de playa o recreo.

a) El acceso de los usuarios a las instalaciones de las piscinas de uso colectivo se
controlard de modo que se cumpla el aforo maximo, para cuyo calculo se considerara
una superficie de aproximadamente tres metros cuadrados de superficie en la zona
de playa o recreo, es decir, de tres metros cuadrados de la superficie de la zona
contigua al vaso y a su andén o paseo, que es la que se destina al esparcimiento y
estancia de los usuarios.

b) Se establecera una distribucion espacial que garantice la distancia de seguridad, para lo
cual el responsable, si es posible, debera realizar algin tipo de sefializacion o indicacion
de la distribucién de los espacios o distancias en esta zona de esparcimiento.

Los objetos personales permaneceran dentro del perimetro de seguridad para evitar el
contacto con el resto de los usuarios.

¢) Se clausuraran las fuentes publicas.

d) La Limpieza y desinfeccién de enseres y mobiliario de la zona de playa o recreo se
realizara con una frecuencia diaria (al finalizar la jornada o antes de su apertura) para
todas las superficies y enseres, y con una frecuencia de al menos tres veces al dia para
las superficies de mayor contacto.

2. Medidas adicionales en los vasos.

Para maximizar la seguridad se realizard un control exhaustivo en el agua de los vasos de
los siguientes parametros y valores paramétricos:

a) Nivel de pH: para garantizar una desinfeccion eficaz se mantendra entre 7,2 y 8.
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b) Nivel de desinfectante residual: Para el caso de desinfeccion con derivados del cloro,

aun siendo una concentracion de cloro residual de entre 0.5-2 mg/| suficiente para
eliminar el coronavirus, siempre que la instalacion lo permita, se mantendra un nivel
minimo de cloro residual de 1 mg/l, manteniéndose el maximo en 2 mg/I.

En los casos de desinfeccion con derivados del bromo, se mantendra una concentracion
entre 1-3 mg/I.

Medicidn y registro del desinfectante residual y pH. La medicion constante de los nive-
les de pH y desinfectante en todos los vasos se realizard con una la frecuencia reco-
mendable al menos cada hora, siendo la minima de cuatro veces diaria, una antes de la
apertura y el resto durante las horas de mayor afluencia y temperatura exterior.

3. En todos aquellos espacios cerrados de los que disponga la zona de bafos, tales como
vestuarios, aseos, o locales de primeros auxilios se adoptaran las siguientes medidas:

a) La limpieza y desinfeccidn, que se realizara siempre dependiendo de su intensidad de

uso o de sus particularidades, pero con una frecuencia minima una vez al dia (al finali-
zar la jornada o antes de su apertura) para todas las superficies y enseres y de, al
menos, tres veces al dia para las superficies de mayor contacto (pomos, griferias, etc).

b) Segun las caracteristicas de la piscina y conforme a la valoracion realizada por su

<)

responsable, podra inutilizarse el uso de los vestuarios, si el mismo puede generar
incumplimientos en el distanciamiento social o en el mantenimiento de su limpieza y
desinfeccion. Esta posibilidad no sera aplicable para los aseos, en caso de que existan
en la zona de bafios, cuyo uso debe estar habilitado.

Los aseos estaran dotados de jabdn y/ o soluciones hidroalcohdlicas, papel desechable,
asi como de papeleras con tapadera y pedal y dispondran en lugar visible un cartel
informativo con el correcto lavado de manos.

d) Se realizard la clausura de las duchas de los vestuarios durante la crisis sanitaria.

4. Todas las medidas especiales de prevencion que se planifiquen y ejecuten deberan ser
descritas en un plan normalizado de trabajo o de autocontrol, identificandolo como plan
de actuacion frente a COVID-19. Ademas, dicho plan incluira el registro de las operaciones
y resultados de la implementacion de las medidas.

Duodécimo. Control de aforo y medidas preventivas adicionales en parques de ocio
y atracciones.

1. El

aforo total del parque de ocio se establece en un maximo de dos tercios del aforo del

parque v, en el caso del aforo en atracciones, en un cincuenta por ciento.



