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— Limpieza, desinfeccion y ventilacion de los espacios, el mobiliario y las superficies utilizados.

— Uso preferente de pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico, ni
intercambio de dinero ni de otro tipo de objetos.

— Adoptar medidas de aislamiento y ponerse en contacto con los servicios de salud tan
pronto como se tengan sintomas compatibles con la COVID-19.

CAPITULO II

MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION EN
TODAS LAS ACTIVIDADES

Primero. Medidas generales de higiene y prevencién exigibles a todas las acti-
vidades.

1. Con caracter general, sin perjuicio de las normas, actos o protocolos especificos que se
establezcan por sectores, seran aplicables a todos los establecimientos, locales de nego-
cio, instalaciones y espacios abiertos al publico las medidas de higiene y prevencidn
previstas en este capitulo de medidas generales.

2. El titular de la actividad econémica o, en su caso, el director o responsable de los
centros, instalaciones, espacios de uso publico y entidades, debera asegurar que se
adoptan las medidas de uso, limpieza y desinfeccion en las instalaciones y espacios
correspondientes adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso de estos y que
se sefialan a continuacion:

a) En las tareas de limpieza y desinfeccion se prestara especial atencién a las zonas de
uso comun y a las superficies de contacto mas frecuentes como pomos de puertas,
mesas, muebles, pasamanos, suelos, teléfonos, perchas y otros elementos de similares
caracteristicas, conforme a las siguientes pautas:

— Se utilizarédn desinfectantes con actividad viricida autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad, respetando siempre las especificaciones del fabricante indica-
das en el etiquetado, o bien diluciones de lejia (1:50) recién preparadas.

— Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion de un solo
uso utilizados se desecharan de manera segura, procediéndose posteriormente al
lavado de manos.

— Las medidas de limpieza se extenderan también, en su caso, a zonas privadas de los
trabajadores, tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de descanso.
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b) Cuando existan puestos de trabajo compartidos por mas de un trabajador, se estable-

ceran los mecanismos y procesos oportunos para garantizar la higienizacion de estos
puestos.

Se procurara que los equipos o herramientas empleados sean personales e intransferi-
bles, o que las partes en contacto directo con el cuerpo de la persona dispongan de
elementos sustituibles. En el caso de aquellos equipos y herramientas que deban ser
manipulados por diferente personal, se procurara la disponibilidad de materiales de
proteccidn o el uso de forma recurrente de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con
caracter previo y posterior a su uso. En todo caso, estos equipos y herramientas
compartidas deberan ser limpiados y desinfectados cuando pasen a ser utilizados por
otra persona.

c) En el caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado y

d
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desinfeccion regular de los mismos, siguiendo el procedimiento habitual, es decir,
ciclo completo de lavado a temperaturas entre sesenta y noventa grados centigra-
dos. Si la ropa no soportara estas temperaturas se utilizard para su lavado los
productos viricidas expuestos anteriormente. En aquellos casos en los que no se
utilice uniforme o ropa de trabajo, las prendas utilizadas por los trabajadores en
contacto con clientes, visitantes o usuarios también deberan lavarse en las condicio-
nes sefialadas anteriormente.

Deben realizarse tareas de ventilacion periddica en las instalaciones durante el tiempo
necesario (cinco a diez minutos minimo) para permitir la renovacion del aire en todas
las estancias cerradas, al menos una vez al dia o con mayor frecuencia si fuera posible,
e incluso proceder a una ventilacién permanente.

e) Deberan revisarse de forma periddica los sistemas de aire acondicionado, especialmen-

f)

te la limpieza de filtros y rejillas. Se realizard un mantenimiento adecuado acorde a las
normas del fabricante. Se evitara el modo recirculacion de aire en dichos sistemas y se
favorecerad en todo caso la entrada de aire exterior en estancias cerradas, incluso de
forma permanente.

Cuando los centros, entidades, locales y establecimientos dispongan de ascensor o
montacargas, su uso se limitara al minimo imprescindible y se utilizaran preferente-
mente las escaleras. Cuando sea necesario utilizarlos, su ocupacion maxima sera de
una persona, salvo que se pueda garantizar la distancia de seguridad interpersonal de,
al menos, un metro y medio, que se trate de personas convivientes o en aquellos
supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se permi-
tira la utilizacion por su acompafante.

g) La ocupacidn maxima para el uso de los aseos, vestuarios, probadores, salas de

lactancia o similares por clientes, visitantes o usuarios sera de una persona para
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espacios de hasta tres metros cuadrados, salvo en aquellos supuestos de personas
que puedan precisar asistencia; en cuyo caso también se permitira la utilizacion por
su acompafante. Para estancias de mas de tres metros cuadrados que cuenten con
mas de una cabina o urinario, la ocupacion maxima de personas deberd garantizar
que el cumplimiento de la distancia de seguridad interpersonal de, al menos, un
metro y medio.

De modo general, para el calculo de este aforo méximo de acceso y permanencia en
cada momento en dichas estancias, se podra utilizar la consideracién de que cada
usuario debe disponer de tres metros cuadrados de superficie en la zona comin o de
espera al uso de cabinas o urinarios.

Deberd reforzarse la limpieza y desinfeccion de los referidos espacios garantizando
siempre el estado de salubridad e higiene de estos.

h) Se promovera el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico
entre dispositivos, asi como la limpieza y desinfeccion de los equipos precisos para
ello.

i) Deberan ponerse a disposicion del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos o
desinfectantes con actividad viricida, debidamente autorizados y registrados, en luga-
res accesibles y visibles, especialmente en las entradas y salidas, y deberan estar siem-
pre en condiciones de uso.

j) Se dispondra de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, para depositar pafiuelos y
cualquier otro material desechable, que deberan ser limpiadas de forma frecuente vy, al
menos, una vez al dia.

k) Aquellos materiales que sean suministrados a los usuarios durante el desarrollo de
la actividad y que sean de uso compartido deberan ser desinfectados después de
cada uso.

Segundo. Medidas generales de control de aforo.

1. Los establecimientos, instalaciones, locales y espacios abiertos al publico deberan exponer
en un lugar visible el aforo maximo, que deberd incluir a los propios trabajadores, y
asegurar que dicho aforo y la distancia de seguridad interpersonal se respeta en todo
momento en su interior, debiendo establecer procedimientos que permitan el recuento y
control del aforo, de forma que éste no sea superado en ninglin momento.

2. La organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacios debera procurar
la posibilidad de mantener la distancia de seguridad interpersonal. En la medida de lo
posible se estableceran itinerarios para dirigir la circulacion de clientes y usuarios y evitar
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aglomeraciones en determinadas zonas, tanto en el interior como en el exterior, y prevenir
el contacto entre ellos. Cuando se disponga de dos o mas puertas, se establecerd un uso
diferenciado para la entrada y la salida, con objeto de reducir el riesgo de formacion de
aglomeraciones.

3. Cuando se disponga de aparcamientos propios para trabajadores y usuarios, se establecera
un control de accesos para mejor seguimiento de las normas de aforo. En la medida de lo
posible, las puertas que se encuentren en el recorrido entre el aparcamiento y el acceso a la
tienda o a los vestuarios de los trabajadores dispondran de sistemas automaticos de apertu-
ra o permaneceran abiertas para evitar la manipulacion de los mecanismos de apertura.

4. En su caso, el personal de seguridad velara porque se respete la distancia interpersonal de
seguridad y evitara la formacidn de grupos numerosos y aglomeraciones, prestando espe-
cial atencidn a las zonas de escaleras mecanicas, ascensores, zonas comunes de paso y
zonas recreativas.

5. En caso necesario, podran utilizarse vallas o sistemas de sefializacion equivalente para un
mejor control de los accesos y gestion de las personas a efectos de evitar cualquier aglo-
meracion y de mantener la distancia de seguridad.

6. En cualquier caso, la sefalizacion de recorridos obligatorios e independientes u otras
medidas que se establezcan se realizara teniendo en cuenta el cumplimiento de las condi-
ciones de evacuacion exigibles en la normativa aplicable.

Tercero. Medidas generales de circulacion del publico en establecimientos, especta-
culos y espacios abiertos al publico.

1. Se utilizara la mascarilla cuando no se pueda garantizar la distancia de seguridad interper-
sonal y durante todo el tiempo de circulacion entre espacios comunes y en los momentos
de entrada y salida.

2. Se priorizara la venta on line de entradas y, en caso de compra en la taquilla, se fomenta-
ra el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre dispositivos.

3. La apertura de puertas se realizard con antelacion suficiente para permitir un acceso esca-
lonado y minimizar asi el riesgo de formacion de aglomeraciones, debiendo fijarse franjas
horarias adecuadas para el acceso. Para evitar aglomeraciones en los accesos también se
instalaran marcadores de distancia para asegurar la distancia minima de seguridad entre
los clientes. La salida del pUblico debera realizarse de forma escalonada por zonas, garan-
tizando la distancia entre personas.

4. Se procurara siempre que los asistentes estén sentados y mantengan la distancia inter-
personal de seguridad fijada, salvo que el tipo de actividad no lo permita.
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5. En funcion de las caracteristicas de la actividad y del local cerrado o del espacio al aire
libre en el que se desarrolle, todas las entradas y los asientos estaran debidamente nume-
rados, debiendo inhabilitarse las butacas que no cumplan con los criterios de distancia-
miento fisico, asi como las no vendidas. Se evitara el paso de personas entre filas, que
suponga no respetar la distancia de seguridad.

6. Se facilitara la agrupacion de convivientes, manteniendo la debida distancia de seguridad
con el resto de los asistentes.

7. En los espectaculos en que existan pausas intermedias, estas deberan tener la duracion
suficiente para que la salida y la entrada durante el descanso también sea escalonada y
con los mismos condicionamientos que la entrada y salida de publico.

8. Se realizaran, antes y después de la actividad de que se trate, avisos que anuncien y
recuerden las medidas de higiene y distanciamiento y el escalonamiento en la salida del
publico.

9. Se procurarad mantener la distancia de seguridad interpersonal entre los trabajadores y el
publico, o en su defecto, se utilizardn medidas alternativas de proteccion fisica con uso de
mascarilla. También podran usarse mamparas de proteccion.

CAPITULO III

MEDIDAS ESPECIFICAS DE PREVENCION EN
DISTINTOS SECTORES DE ACTIVIDAD

Primero. Sectores de actividad no previstos especificamente en el presente
acuerdo.

En los sectores de actividad no previstos especificamente en el presente acuerdo se deberan
observar las medidas de prevencion generales establecidas para el desarrollo de actividades
previstas en el mismo, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa que resultare de apli-
cacion y demas medidas preventivas establecidas por las autoridades competentes.

Segundo. Medidas preventivas adicionales en los servicios sociales.
1. De las medidas preventivas e higiénicas generales.

Los titulares o responsables de centros publicos y privados deberan observar las medidas
de prevencion e higiene establecidas por las autoridades sanitarias competentes a través
de normas, actos y protocolos o guias de actuacion.



