=== Politica de Calidad

Unaex Consultoria de Empresas, S.L. ha implantado un Sistema de Gestidn de la Calidad en base a la norma UNE EN ISO 9001, para el desarrollo de las

siguientes actividades:

Disefio y consultoria de implantacion de sistemas de calidad, gestion ambiental y agroalimentaria. Asesoria fiscal, contable, mercantil y laboral.
Consultoria econémico-financiera. Tramitacion de expedientes de clasificacion empresarial.

El desarrollo de nuestros sistemas se apoya en la siguiente Politica de Calidad:

. Asegurar el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas (clientes, proveedores, personal, socios, y Administracién Publica),
poniendo especial énfasis en sus requisitos, en los requisitos legales y reglamentarios, y los propios de la empresa, de aplicacidon a nuestras
actividades, productos y servicios, asi como otros requisitos que la organizacidon suscriba.

= Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, ganandonos su confianza con la mejora de los servicios prestados.

] Profesionalizar la actuacion de los servicios técnicos, eliminando los costes de la no calidad.

= Conseguir una cultura proactiva de mejora, resolviendo problemas, analizando causas y poniendo en marcha mecanismos y medidas
adecuadas.

. Servir de marco de referencia para el establecimiento de objetivos de calidad.

= Preservar e incrementar nuestro saber en el dominio de los procesos para dar una respuesta adecuada en la gestidn de los servicios prestados.

. Disponer de un personal con la formacidén y motivacion suficientes para poder conseguir la mejora de la satisfaccion de los clientes y de los
procesos.

. Mejorar de manera continua la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad que hemos implantado, con el compromiso del cumplimiento de

los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001 y la legislacidn vigente o cualquier otro requisito, en cada caso.
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